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ENQUADRAMENTO




OBIJETIVO

Dar a conhecer de forma inequivoca aos colaboradores, associados, clientes, fornecedores e, de
uma forma geral, a toda a comunidade, os valores preconizados, vividos e exigidos pelo ITG,
fomentando relagées de confianca entre todos eles;

Reforcar os padrées éticos de atuacdo, tornando-se um pilar na estratégia de desenvolvimento
sustentével do ITG.

AMBITO DE APLICACAO

O presente Cédigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os colaboradores do TG,
independentemente do vinculo ou posicéo hierdrquica que ocupem.

Todos os colaboradores devem, no &mbito das suas funcées e competéncias, observar os
principios e valores éticos aqui descritos nas relacdes internas e externas.
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A ENTIDADE




ITG

O Instituto Tecnolégico do Gds, organismo sem fins lucrativos e de utilidade publica, é uma
associacdo de cardter Técnico / Cientifico que tem como principais objetivos, promover a imagem
dos gases combustiveis junto do publico consumidor e ainda promover o desenvolvimento da
atividade gasista através da transferéncia de tecnologias.

Apostando na qualidade e seguranca, o ITG dedica-se a realizacdo de inspecdes técnicas
qualificadas e um conjunto alargado de cursos de formacao profissional, dedicando-se também
a andlises de gases combustiveis e a ensaios de aparelhos e equipamento para a indUstria e
utilizacdo de gds, agrupando um conjunto de atividades que englobam o transporte, a
armazenagem, a distribuicdo, a utilizacéo e a contagem.

Herdeiro de uma longa experiéncia que data desde 1976, o ITG tem como génese a APGPL
(Associacdo Portuguesa dos Gases de Petréleo Liquefeitos), passando mais tarde a designar-se
Associacdo Portuguesa dos Gases Combustiveis/Instituto Tecnolégico do Gés, reconhecida como
entidade de utilidade pUblica em 1980.

Em 1997, o ITG adota a designacéo atual, dando continuidade ao reconhecido trabalho de servir
a IndUstria do Gds, desenvolvendo atividades relacionadas com o gds natural e o gés de petréleo
liquefeito.

VISAO

Liderar, do ponto de vista técnico, toda a cadeia de valor da fileira dos combustiveis, contribuindo
para a criacdo de valor, satisfacdo do cliente e bem-estar da sociedade.

MISSAO

Fornecer servicos no estrito cumprimento dos requisitos legais e normativos aplicaveis &
organizacdo, cumprindo requisitos legais e normativos aplicaveis e tendo em
considerag@o a minimizagdo dos impactes ambientais daf decorrentes;

A exceléncia na realizac@o dos servicos prestados,

Alcancar a satisfacdo dos clientes;

Atender em todos os momentos a rigorosos critérios de seguranca,

Introduzir metodologias inovadoras, fidveis e amigas do ambiente,

Promover o aumento de competéncias dos seus Recursos Humanos,

Prestar apoio & fileira dos combustiveis liquidos e gasosos, particularmente no que se
refere & resolucdo de problemas de natureza técnica e tecnolégica;
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Proceder a estudos de cardcter técnico e cientifico, relacionados com o desenvolvimento
da fileira dos combustiveis liquidos e gasosos em Portugal e colaborar com organismos
de investigacdo, universidades e empresas em projetos de desenvolvimento tecnolégico
e de inovacao industrial;

Proceder a ensaios e andlises laboratoriais de caracterizagéo de matérias-primas, de
produtos e equipamentos;

Certificar a conformidade de equipamentos e produtos com especificagdes e normas
aplicaveis;

Proceder ao estudo e & elaboracéo de normas para a fileira dos combustiveis liquidos e
gasosos;

Apoiar e proceder a formacao de técnicos especializados nas dreas em que atua;
Estabelecer relacdes com organismos nacionais ou internacionais que prossigam fins
andlogos aos do ITG, participando neles pela forma mais conveniente;

Criar e manter um centro de documentacdo e promover a difusdo de informacées sobre
as atividades técnicas e cientificas da fileira dos combustiveis liquidos e gasosos,
nacional e internacional;

Promover a transferéncia de tecnologias, para valorizacéo dos técnicos, indUstrias e
operadores de combustiveis nacionais;

Ser organismo de inspecdo sectorial, organismo notificado, organismo de normalizagéo
sectorial e organismo de verificacdo metrolégica nas dreas onde atua, em consondncia
com a legislacdo portuguesa, normas europeias e demais regulamentos aplicaveis as
atividades relacionadas com fluidos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O ITG cumpre um conjunto de responsabilidades sociais, desde logo criando condicées para o
desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas que nele trabalham, produzindo um servico
de qualidade com impacte direto na seguranca dos seus clientes, salvaguardando a defesa dos
valores ambientais e do desenvolvimento sustentavel.
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PRINCIPIOS E VALORES




Os principios estruturantes, pelos quais se desenvolve a atividade do ITG, no plano social, cultural,
ético e de desenvolvimento sustentado, baseiam-se nos principios do “Pacto Mundial para a
Responsabilidade Social” e sdo:

Respeito e protecdo dos direitos humanos;

Respeito pelos direitos dos trabalhadores;
Erradicacdo do trabalho infantil e forcado;
Erradicacdo das préticas discriminatérias;
Responsabilidade na defesa e protecdo do ambiente;
Luta contra todas as formas de corrupcao;

Os Valores nos quais estd suportada a atividade do ITG sao

e Orientacdo para o Cliente

e Inovacdo

e Responsabilidade Social e Ambiental
e Lideranca

e Imparcialidade

ORIENTACAQ PARA O CLIENTE

O ITG compromete-se a garantir que todos Clientes serdo tratados com profissionalismo, respeito
e lealdade, prestando um servico de confianca que gera valor, cumprindo com os requisitos de
seguranca aplicdveis. O ITG cumpre os compromissos assumidos nas condicées acordadas,
gerando uma relacéo de confianca com os seus clientes.

O ITG desenvolve a sua atividade de forma imparcial, néo fazendo distincdo entre clientes.

INOVACAO

O ITG compromete-se a desenvolver solucdes inovadoras com base em novas tecnologias e
cédigos de boas praticas disseminadas pela indUstria europeia dos gases combustiveis,
fomentando a criatividade e iniciativa dos seus colaboradores permitindo-lhe atingir grande
flexibilidade na sua atuacé@o. A antecipacé@o de problemas e formas de os resolver coloca o ITG
num patamar de exceléncia no que diz respeito & prestacéo dos seus servicos.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

O desenvolvimento da atividade do ITG pauta-se pela transparéncia e rigor com que os direitos
dos seus colaboradores s@o respeitados, ndo havendo lugar a discriminacéo nem exploracéo.

O ITG assegura a satisfacdo dos seus colaboradores, promovendo o seu desenvolvimento
profissional e apoiando a coordenagé@o com a vida familiar.

O respeito pelo ambiente e a cidadania sGo compromissos assumidos e colocados em prética no
dia-a-dia das atividades desenvolvidas e nas metodologias desenvolvidas.

LIDERANCA

O ITG responsabiliza os seus recursos pelas decisdes tomadas e atividades desenvolvidas,
estimulando a proatividade dos seus colaboradores e o trabalho em equipa.

O ITG valoriza e incentiva o desenvolvimento de competéncias internas.

IMPARCIALIDADE
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Os Colaboradores do ITG no exercicio da sua atividade devem efetuar juizos de avaliacéo
imparcial quando prestam o seu servico, atuando segundo principios de neutralidade e de
equidade.

Os Colaboradores do ITG devem atuar sempre de forma independente e isenta em relacdo a
interesses particulares, afastando quaisquer tentativas de presséo que visem condicionar o

resultado final do trabalho que desenvolvem.

Eventuais conflitos de interesses que possam surgir serdo identificados e comunicados, para se
garantir a independéncia nas avaliagdes efetuadas.
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NORMAS DE CONDUTA




DILIGENCIA, EFICIENCIA
E RESPONSABILIDADE

Todos os colaboradores do ITG devem cumprir com zelo, eficiéncia e sentido de missdo as suas
tarefas e deveres que lhes sejam atribuidos no dmbito das suas responsabilidades, sempre em
rigoroso cumprimento com procedimentos legais ou regulamentares, padrées de qualidade e de
seguranca.

Devem ter em conta as expectativas dos clientes relativamente & sua conduta, dentro de padrées
socialmente aceites e comportar-se de forma a manter e a reforcar a sua confianca, contribuindo

assim para o eficaz funcionamento do ITG e a melhoria da sua imagem.

E solicitado espirito de iniciativa, propondo sugestdes de melhoria que contribuam para o
desenvolvimento do ITG.

RELACOES EXTERNAS

Os Colaboradores nos contactos formais e informais que mantenham com representantes de
entidades instituicdes privadas ou publicas, devem agir com lealdade e prontidédo, obedecendo a
critérios de exceléncia, transparéncia, coeréncia, integridade e rigor.

Igualmente nas relacées com fornecedores, a conduta dos Colaboradores deverd conformar-se
com principios de honestidade, transparéncia, honestidade e profissionalismo.

Os valores e principios estruturantes que norteiam a atividade do ITG t8m em consideracéo os
interesses da sociedade em geral.

RELACOES INTERNAS

No seu relacionamento interpessoal os Colaboradores devem reger-se por principios de lealdade,
integridade, cooperacdo e respeito pelas hierarquias, contribuindo assim para um bom ambiente
de trabalho.
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IGUALDADE DE TRATAMENTO E NAO
DISCRIMINACAQ

O ITG néo pratica nem permite a prdticas discriminatérias ou que atentem contra a integridade
pessoal e profissional dos colaboradores.

O ITG promove os esforcos necessdrios para garantir a plena igualdade de oportunidades a
todos os colaboradores, observando o principio da né@o discriminacdo nomeadamente no que
se refere & ascendéncia, deficiéncia, género, etnia, lingua, religido e conviccdes politicas.

O direito a reserva da intimidade da vida privada é respeitado em todas as circunsténcias.

De acordo com os principios ndo discriminatérios, também os Clientes s@o tratados de forma
igual e imparcial, ndo havendo lugar a selecao discriminatéria.

UTILIZACAO DE RECURSOS

Os recursos do ITG devem ser sempre utilizados na prossecucéo dos objetivos empresariais.

Os Colaboradores devem fazer uma utilizacéo criteriosa dos bens e recursos que lhes estdo
facultados e evitar desperdicios e mau uso.

CONFLITO DE INTERESSES

Os Colaboradores ndo podem envolver-se em atividades contrdrias ao interesse empresarial do
ITG, que prejudiquem a reputacdo da empresa ou a sua relacGo com terceiros ou interfira com
as responsabilidades como colaborador.

Os Colaboradores ndo podem desenvolver atividades concorrenciais ou usar a sua posicéo,
influéncia, informacdo ou recursos para beneficio indevido do préprio ou de terceiros.

No exercicio da sua atividade, qualquer colaborador, sempre que tenha que intervir em

processos de decisdo ou tome conhecimento de processos que envolvam interesses reais ou
pessoais, deve adotar as medidas necessdrias para o evitar.
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CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE E
SEGURANCA DE INFORMACAO

Os colaboradores assumem o compromisso de respeitar o segredo profissional em tudo o que se
prenda com as atfividades do ITG e com o exercicio das suas funcées, garantindo a
confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes obtidas no desempenho da sua atividade,
assim como devem proteger os direitos de propriedade dos clientes do ITG, ou outras entidades
com que contactem.

Toda a informagdo recolhida no decurso da prestacdo dos servicos é catalogada, de acesso
limitado e com destruicdo adequada ao nivel da importancia do seu contetdo. Todas estas tarefas
sdo responsabilizadas.

COMPROMISSO AMBIENTAL

O desenvolvimento das atividades do ITG é realizado de forma sustentada, pressupondo a
compdtibilizagéo do seu desempenho econémico com a utilizacdo adequada dos recursos
ambientais.

O ITG desenvolve metodologias inovadoras de funcionamento, integrando as questdes
ambientais relevantes, permitindo otimizar os proveitos econdémicos diminuindo os impactes
ambientais decorrentes.
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I'I'G,

Instituto Tecnolégico do Gas

AVENIDA ALMIRANTE GAGO COUTINHO, ED. 15
CENTRO EMPRESARIAL SINTRA NASCENTE
2710-418 SINTRA

URL:
EMAIL:
TEL: +351 219249 851
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http://www.itg.pt/
mailto:itg@itg.pt

