POLITICA DA QUALIDADE

Assegurar que todos os servicos prestados pelo ITG se pautem pelos principios de
uma gestdo pela qualidade total, suportada nos valores que caracterizam a
organizagdo e que passam por incentivar a todos os niveis uma filosofia de melhoria
continua, com vista & obtengdo da Satisfagdo e Seguranca dos nossos clientes.

O cumprimento desta politica é assente nos seguintes pilares:

Orientagéo para o Cliente

Colaboradores g
e Satisfacdo
e  Motivacdo e Confianca
e Reconhecimento e Compromisso
e Desenvolvimento e Seguranca
e Oportunidade e Valor acrescentado
e Formagéo
e Espirito de Equipa

Inovagéo

Tecnologia
Criatividade
Iniciativa
Flexibilidade
Antecipacdo
Exceléncia

Lideranca

Responsabilizacdo
Conhecimento/talento
Motivacéo

Decisdo
Imparcialidade

ne?

Instituto Tecnolégico do Gas

Responsabilidade
Social e Ambiental

Transparéncia
Eficiéncia
Cidadania
Respeito

Etica
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