Politica da Qualidade

A nossa organizacdo compromete-se a proporcionar um servico de exceléncia, assente nos valores fundamentais de
sustentabilidade, inovacéo, dedicacao, resiliéncia, honra, rigor e valorizacdo dos nossos colaboradores.
Estes principios orientam os nossos servicos, garantindo que servimos os nossos clientes e a sociedade de forma

Servir

O nosso propdsito € servir os nossos clientes e a
comunidade com o mais elevado nivel de qualidade.
Trabalhamos com rigor e proximidade, empenhando-nos
em garantir a satisfagdo plena dos nossos clientes através
de solugdes que realmente respondam as suas necessidades

e expectativas

Inovacgao

A inovagdo esta no centro da nossa estratégia de
crescimento. Incentivamos  continuamente o
desenvolvimento de novas ideias, solugdes e
tecnologias que acrescentem valor aos nossos
servicos e produtos, assegurando que estamos na
vanguarda do mercado e respondemos eficazmente
as necessidades dos nossos clientes e da sociedade
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Reconhecemos a importdncia de sermos flexiveis e
adaptdveis perante os desafios e mudangas do
mercado. A nossa capacidade de resisténcia permite-
nos enfrentar crises e imprevistos de forma positiva,

mantendo sempre o foco na melhoria continua e na
longevidade da nossa empresa

Colaboradores

Os nossos colaboradores sdo o nosso maior ativo.
Promovemos um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e
motivador, onde cada colaborador tem a oportunidade de
crescer e desenvolver-se profissionalmente. Acreditamos
que uma equipa valorizada e capacitada é essencial para o
sucesso da empresa. Assumimos 0 compromisso na garantia
de competéncia de todo o pessoal envolvido no organismo
de inspegdo, de certficagdo de produtos, de certificagdo de
pessoas e do laboratério de END.

responsdvel e eficiente.

Diretor geral

Sustentabilidade

Promovemos praticas sustentaveis em todas as nossas
atividades, com o objetivo de proteger o ambiente e
assegurar o uso consciente dos recursos naturais. A nossa
estratégia de sustentabilidade visa integrar preocupagdes
ambientais, sociais e econémicas, contribuindo para o bem-
estar das geragOes presentes e futuras

O rigor esta presente em todos os aspetos da nossa
operagdo. Desde a execugdo dos processos a entrega
dos nossos servigos, cada detalhe é cuidadosamente
monitorizado para garantir o cumprimento dos
referenciais pelos quais estamos acreditados, NP EN
ISO/IEC 17020, 17024, 17025 e 17065. A nossa
procura pela perfeigdo reflete-se em resultados
consistentes e de padrdo elevado .

Dedicacao

Acreditamos que o sucesso estd na dedicagdo didria
ao trabalho que realizamos. O nosso empenho em
oferecer solugBes de qualidade, superar desafios e
alcangar os objetivos propostos reflete-se no nosso
compromisso com os clientes e parceiros. Cada
projeto é realizado com foco e determinagao.

Honra

Agimos com integridade, respeito e transparéncia em todas
as nossas relagdes. A nossa ética empresarial e o
cumprimento  rigoroso  dos  NnoOssos  COMpPromissos
fortalecem a confianga que os nossos clientes,
colaboradores e parceiros depositam em noés, construindo
uma reputagdo sdlida e credivel. Honramos um
funcionamento consistente de todas as nossas atividades de
inspecdo, de certificagdo de produtos, de certificagdo de
pessoas e do laboratério de END.
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